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Het jonge vastgoedbedrijf CRMD is een ‘vreemde eend in de bijt.’ Ze managen  
de portefeuille voor de eigenaar met oog voor de huurder. CRMD houdt de vinger  

aan de pols en gaat met huurders in gesprek. Denkt met de ondernemers mee, zodat 
zij succesvol zijn. ‘Een win-win situatie, ook voor de vastgoedeigenaar’,  

stelt directeur Yor Berkhout.
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Yor Berkhout
Directeur

Na corona is het 
gebruik van kantoren 
veranderd, wat is de 
belangrijkste trend 
voor jou?
Dat bedrijven niet 
perse minder m2 
huren, maar deze 
anders inrichten. 
De schaarse tijd op 
kantoor moet als een 
tweede thuis voelen 
voor medewerkers 
en daarom huren 
bedrijven soms zelfs 
wel meer m2 dan 
minder
Waar moet het kantoor 
aan voldoen om het 
moderne werken te 
kunnen faciliteren?
Goede mix van 
kwalitatieve 
werkplekken. Dus 
goede focusplekken en 
meetingrooms. Geen 
standaard kantoortuin 
of legbatterij 
aan bureaus en 
ontspanningsruimte 
zoals fijne lunchplek, 
bar of indien mogelijk 
een buitenruimte
Welke levensles heb je 
geleerd en van wie?
Wie stopt met beter 
worden, houdt op 
met goed te zijn. Van 
trainer/coach Koen 
van Gorp. Zeker in de 
vastgoedmarkt weet 
iedereen het altijd 
beter en is elke bedrijf 

overtuigd van zichzelf 
als ‘beste jongetje 
van de klas’.  Daarom 
vind ik het een goede 
spreuk. Denk nou niet 
dat je het allemaal 
beter weet, maar blijf 
kritisch en verbeteren. 
Anders houd je al snel 
op met goed zijn
Wat wil jij mensen mee 
geven?
Dat de vastgoed-
branche het imago van 
gewetenloze rijke lui 
helemaal niet verdient. 
Deze mensen bouwen 
en onderhouden de 
wereld waarin wij ons 
bewegen
Wat maakt jou 
nieuwsgierig?
De drijfveer van 
anderen. Of je 
nu brood bakt 
of handelt in 
afwateringssystemen 
voor kunstgras. De 
dingen die mij niet 
bekend zijn, trekken 
mijn aandacht. Leuk 
om te zien dat er elke 
dag nog bedrijven zijn 
waar ik nog nooit van 
gehoord heb
Hoe bewaar jij de 
balans tussen hoofd 
en gevoel?
Soms moet je ergens 
een nachtje over 
slapen (letterlijk) en 
niet direct uit emotie 
handelen

Twee jaar geleden startte Yor Berkhout 
vrij onverwachts zijn eigen kantoor. Een 
klant bij zijn vorige werkgever stelde 
Berkhout voor om voor zichzelf te 
beginnen met een frisse eigen aanpak. Zo 
had hij zijn eerste vastgoedportefeuille 
al voor de start binnen. Berkhout, 
met een sales-achtergrond, sprong in 
het diepe en heeft inmiddels tien man 
personeel in dienst. CRMD biedt 
een compleet pakket vastgoedbeheer 
aan: technisch, commercieel en 
financieel management. Heeft de regie 
in handen voor de verhuurstrategie, 
maakt het object verhuurklaar, doet de 
volledige administratie, onderhoud en 
incassotrajecten. En de vastgoedeigenaar 
van winkels en kantoren? Die hoeft enkel 
achterover te leunen. CRMD ontzorgt en 
kent een persoonlijke aanpak die verder 
gaat dan usual business. ‘We zijn een 
partner voor een vastgoedbeheerder die 
niet alleen het beheer zoekt, maar ook 
het management belangrijk vindt. Beheer 
geeft vooral aan dat je het bestaande in 
stand wilt houden. En wij denken altijd 
verder in mogelijkheden. Hoe staat een 
portefeuille ervoor? Kun je daarin nog 
verbeteren? Die vragen zijn belangrijk. 

Bovendien is de manier waarop wij 
werken laagdrempelig. Jouw portefeuille 
hoeft niet langs allerlei managers en 
andere partijen zoals een makelaar. 
Omdat de lijnen kort zijn kun je snel en 
flexibel handelen.’

Waarom is aandacht voor 
huurders belangrijk?
‘Je moet niet alleen in gesprek gaan 

met de vastgoedeigenaar. Onze kracht 
zit misschien wel in de gesprekken en 
contacten met juist de huurders. Als 
we de ondernemer goed kennen en 
weten wat zij willen met hun bedrijf of 
winkel, dan draagt dat uiteindelijk bij 
aan hun succes en omzet. Draaien zij 
goed, dan pakt dat ook goed voor de 
vastgoedeigenaar uit. Je weet dat je een 
huurder hebt die zijn huur betaalt en 
blijft.’

Hoe pak je dat aan? 
‘In het vastgoedbeheer en 

management zijn veel repeterende 
processen. Dingen die je prima 
kunt automatiseren. Met een goede 
automatisering van de portefeuille heeft 
de vastgoedeigenaar er geen omkijken 

langere tijd in zwaar weer en had een 
huurschuld van een halve ton. Dan 
kun je er een incassobureau opzetten, 
maar je kunt ook naar een oplossing 
zoeken. Zodat ze weer geld verdient en 
de huur kan betalen. Dit laatste hebben 
we gedaan door haar in te zetten op een 
andere verhuurlocatie. Hier verzorgt zij 
de catering voor het hele pand. Zo draait 

naar. Als we starten met een portefeuille 
dan sluiten we ons daarom eerst een paar 
weken op en lopen de hele portefeuille 
door.  Dat is niet heel gebruikelijk, maar 
wel effectief. Dan hoef je alleen nog maar 
te controleren. Ons doel is niet om met 
deze inspanning minder personeel te laten 
werken, maar om de tijd die zo overblijft 
te steken in de huurders.’

Dus ga je vaker op bezoek?
‘Ja. Je moet meedenken met een 

winkelier. Loopt een winkel niet 
dan onderzoekt CRMD hoe dit kan 
veranderen. We inventariseren wat nodig 
is om er (weer) een succesvolle winkel 
van te maken. Dan doen we ook wel 
eens dingen die niet met ons werk te 
maken heeft zoals meedenken over de 
te voeren promotie. Of misschien zijn 
er andere investeringen nodig zoals het 
beter bereikbaar maken van de locatie. 
Die extra aandacht zorgt ervoor dat alle 
partijen er profijt van hebben.’

Kun je een exclusief voorbeeld 
geven van dat creatieve 
meedenken?
‘Eén van de huurders zat al 

ze zelf een winstgevende exploitatie, en 
betaalt ze ons nul euro huur. Het is een 
win-win situatie omdat de eigenaar van 
het complex 2.500 euro per maand aan 
een cateraar bespaart. Normaliter vraagt 
een cateraar ongeveer dat bedrag om 
in een kantoorcomplex te gaan zitten. 
Inmiddels lost ze haar oude huurschuld 
in en is iedereen blij.’

CRMD kent een 
persoonlijke aanpak die 

verder gaat dan usual 
business

Mitchel Pronk, Finance Manager en degene met wie het bedrijf is opgezet (L) en Yor Berkhout


